
Учебный план*
по программе «Контролер пассажирского транспорта»

№ п/п Наименование модуля Академических
часов

Тема 1 Нормативно‑правовая база пассажирских перевозок и контроля
оплаты 8ч

Тема 2 Виды проездных документов и способы оплаты проезда 10ч

Тема 3 Организация работы контролёров на маршрутах 8ч

Тема 4 Технология проверки оплаты проезда и выявление нарушений 10ч

Тема 5 Документооборот и фиксация нарушений 8ч

Тема 6 Технические средства и оборудование контролёра 10ч

Тема 7 Безопасность труда и личная безопасность контролёра 8ч

Тема 8 Психология общения и управление конфликтами 2ч

Практические занятия 96ч

ИТОГО: 160ч

Утверждаю
Директор ООО МПЦ «Феникс» _________________________ Г.В. Котрухов

* Данный учебный план представлен в ознакомительных целях и не является официальным учебным планом, утверждённым и применяемым
организацией


